Lic. Manuel Romero Plata

RFC: ROPM – 681022-5P6


Objetivo:
Aportar mi experiencia para el logro de metas de la empresa.

Experiencia:
2005 – Actualidad
Hoteles Poseidón
Acapulco, Gro.

 Gerente General del Hotel Caleta y Director de Ventas.
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Me desempeñé como Gerente General del Auto Hotel Ritz durante tres meses, después fui promovido al hotel más grande de la empresa, Hotel Caleta (255 habitaciones), donde me desempeñé como Gerente General durante 1 año y medio.

· Implementé políticas en el departamento de Tiempo Compartido.

· Incrementé la ocupación y mejoré el servicio.

· Incrementé el ingreso por concepto de “All Inclusive”.

· Implementé sistemas de control interno.

· Promoví el trabajo en equipo y fomenté el liderazgo.

· Además de llevar la Gerencia del Hotel Caleta, fui promovido a Director de Operaciones y Ventas de los Hoteles de la cadena en Acapulco (Auto Hotel Ritz, Maralisa, Panoramic, Caleta y Pericos).

· Como Director, coordiné los esfuerzos de los Gerentes; Supervisé la Administración, Operación y Ventas de los Hoteles; Establecí las estrategias y directrices para el mejor aprovechamiento de los recursos y así obtener una mayor utilidad.

· Apoyé en los trabajos en las áreas Legal y Fiscal de la empresa.

· Sigo con funciones de Gerente General del Hotel Caleta y la Dirección de Ventas del Grupo.

· Continúo en el desarrollo de Manuales de Operación, Políticas y Procedimientos.

· El reto es sanear las finanzas reduciendo el costo, incrementando las ventas, disminuyendo los pasivos e invirtiendo en Imagen y Servicio.

Referencia:
Lic. Cesar Poblanno.  
Director General.

2007 – Actualidad
Universidad Americana
Acapulco, Gro.

Catedrático

· Imparto las materias de Control de Gestoría Hotelera y Hotelería.

Referencia:
Lic. José Luís Basilio Talavera. 
Director.

2003 – 2005
Universal Language
Monterrey, NL.

Socio Fundador de escuela de idiomas y computación.

· Desarrollé los cursos, programas y metodología.

· Llevé la administración y operación.

· Logré posicionar la escuela. Ésta es ahora líder en su categoría.

1998 – 2000
Universidad Madero
Puebla, Pue.

Catedrático

· Impartí materias como: Inglés, Lectura y Redacción, Adquisición de Lenguaje y Metodología de la Enseñanza.

· Dicté conferencias en la Universidad.

Referencia:
Mtro. Job Cesar Romero. 
Rector.


1995 – 2003
Interlingua
Puebla y Monterrey.


Profesor de Inglés (1 año), Coordinador Comercial (5 años), Director de sucursal en Monterrey, NL. (2 años).

· Impartí todos los niveles.

· Supervisé y capacité a los profesores.

· Desarrollé un curso de formación en ventas y calidad en el servicio.

· Incrementé la matrícula en un 100% en un periodo de 6 meses.

Referencia:
Gonzalo Fernández.
Presidente


1990 – 1995
Harmon Hall
Acapulco y Puebla.



Profesor de Inglés (3 años), Coordinador División Empresarial (2 años)

· Impartí todos los niveles.

· Desarrollé el departamento de División Empresarial.


Referencia:
Gerardo Alarcón
Director General

1990 – 1992
Mágico Mundo Marino
Acapulco, Gro.

Gerente de Ventas

· Desarrollé vínculos comerciales con agencias de viajes y hoteles. 

· Incrementé las ventas en temporada baja con clientes locales.


1989 – 1990
Princess Cruises
América y Mar Caribe


Pantry Night Clerk
· Fui responsable de los suministros comestibles para pasajeros durante la noche. Room Service.


1988 – 1989
Hotel Playa linda
Acapulco, Gro.


Recepcionista

· Implementé formas más precisas y efectivas para el registro de reservaciones y habitaciones ocupadas.


Referencia:
Lic. Javier Nava
Dueño

Educación:
1987 – 1992
Licenciatura en Turismo UAG   Acapulco, Gro.


Titulado


1994 – 1995
COPARMEX
Puebla, Pue.


Diplomados en Administración, Mercadotecnia, Estrategia y Finanzas.


Certificado en Inglés Avanzado (CAE) expedido por la Universidad de Cambridge en Inglaterra.


Certificado por la Secretaría del Trabajo y el Gobierno Municipal en Planeación Estratégica.

Idiomas:
Inglés (100%), Francés (30%), Italiano (30%)

Hago constar que lo expresado anteriormente es verdadero y que tengo los documentos pertinentes para su respectivo soporte.
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Cerro de San Martín 325. Las Playas. Acapulco, Gro.

045 74 41 63 77 07 / (01 744) 11 00 536
manuelromeroplata@hotmail.com / dirposeidon@gmail.com 


