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RAYMUNDO HUERTAS VILLEGAS

Calle Caonabo 18, Barrio Independencia, Sn. Pedro de Macorís, Rep. Dominicana

Tel. (809)223 20 71 / 809-223-1014

e-mail: rhuertas67@hotmail.com
I. Datos personales

Fecha de Nacimiento: 14 de Marzo de 1967

Lugar de nacimiento: Mexico

Nacionalidad: Mexicana

Pasaporte: ADOM-0422005

Edad: 39 Años

Estado Civil: Casado 

Nivel Académico: Licenciatura en Administración de Empresas

II. Experiencia Laboral:

Febrero 1990-Febrero 1991 

HYATT OF MÉXICO

Mensajero: Encargado de repartir correspondencia, envió de faxes, y supervisión del stock de papelería e inventario de folleteria nacional e internacional

Marzo 1991 – Junio 1997 

HYATT WWRC-MEXICO (World Wide Reservations Center)

Agente de Reservaciones: Manejo del sistema operativo de reservaciones (SPIRIT). 

Atención al público en general y servicio a las agencias de viajes nacionales e internacionales.

Responsable de ingreso de reservaciones para los hoteles nacionales e internacionales de la cadena.

Supervisión de los enlaces de fibra óptica a nivel nacional, elaboración de reporte diario de llamadas. Análisis de la productividad de los agentes de reservaciones.

Junio 1997 – Diciembre 1999

HYATT CANCÚN CARIBE

Asistente de Gerencia de Reservaciones: Ingreso de reservaciones y control de inventarios de habitaciones, aplicación de depósitos y pagos por reservaciones así como el calculo y pago de comisiones a agencias de viajes, Manejo de quejas y respuesta a las mismas, elaboración de reportes comparativos de ocupación y de Yield Management, así como el análisis de la ocupación presente y a futuro.

Diciembre 1999 – Marzo 2000

HYATT CANCÚN CARIBE

Gerente Nocturno: Revisión de las llegadas del día y de la sabana de renta, procesos de auditoria y cierre  del día, atención a huéspedes, check-in & out, asignación de habitaciones. Recorridos por la propiedad, reportes de huéspedes en casa y atención a VIP’s, control del inventario de habitaciones.

Marzo 2000 – Junio 2001

HOTEL EL PUEBLITO BEACH CANCÚN

Gerente de Reservaciones: Ingreso y supervisión de reservaciones así como la toma de decisiones en cuanto a cerrar y abrir fechas, optimizar ingresos YIELD MANAGEMENT, control de allotments y cut off de agencias nacionales e internacionales, presencia en negociaciones y cierres de contrato de acuerdo a producción de agencias.

Junio 2001 – Junio 2002

HOTEL EL PUEBLITO BEACH CANCÚN
Gerente de División Cuartos: Creación e implementación de manuales de procedimientos y operación por posiciones, elaboración de presupuestos, control de inventario de habitaciones, implementación de estándares, al frente de las obras de remodelación coordinando los diferentes departamentos, puesta en marcha de programas de mantenimiento correctivo y preventivo de forma cíclica.

(Departamentos a cargo: Recepción, Ama de Llaves, Áreas Publicas, Lavandería, Botones, Teléfonos & Concierge.

Agosto 2002 – Febrero 2003 

HOTEL AVALON REF. ISLA MUJERES (México)

Gerente Residente: Elaboración de manuales de procedimiento y operación para la certificación de ISO-9002 de las áreas de Recepción y Servicio al Huésped, Creación del departamento Avalon Express, enfocado en cubrir y satisfacer las necesidades de los huéspedes en casa supervisando ordenes y tiempos de respuesta, optimización de gastos departamentales fusionando los departamentos de Teléfonos, Recepción & Concierge, Responsable de la operación del hotel en ausencia del Gerente General.

Supervisión y Seguimiento a los controles de calidad e instalaciones de Habitaciones.

Reporta a Gerente General & Comité Ejecutivo.
Febrero 2003 – Febrero 2006 

HOTEL SUNSCAPE CASA DEL MAR (Republica Dominicana)

Contacto: Lorenzo Oswald (809)757-8880

Gerente de División Cuartos: Implementación de estándares internacionales de acuerdo a normativas de AMResorts, negociación con diferentes suplidores nacionales e internacionales en los siguientes ámbitos.

· Dirigir Departamentos de Recepción, Guest Service, Teléfonos, 

· Ama de Llaves, Lavandería, Areas Publicas. 

· Cajas de seguridad (CASECA) : Modernización de cajas de llavín mecánico a cajas de cerradura electrónica auditable, contrato bajo explotación, optimizar ingresos.

· Productos Químicos ( Proquimia & PQI) en el área de lavandería y ama de llaves se realizaron cierres de contratos con ambas empresas y pruebas de lavado para el área de lavandería.

· Cerraduras electrónicas (INHOVA & TÍMELOX) cambio de llavines de puertas de cerradura mecánica a electrónica.

· Jardinería y Áreas Verdes (Costa Nursery), elaboración de convenio para el mantenimiento de las áreas verdes del mismo hotel.

· Amenidades ( Gilchrist & Soames), nuevas amenidades de calidad superior para cada habitación e implementación de estándares y montajes en habitaciones.

Sustitución del Gerente Residente durante 6 meses a cargo de la operación general del hotel, Elaboración de presupuestos año fiscal y calendario, revisión de gastos departamentales semanalmente, asistencia a juntas de comité ejecutivo y operacional, elaboración de manuales  de procedimiento y operación para el área de recepción, implementación de reportes de seguimiento a solicitudes esenciales de huéspedes, inventarios mensuales, remodelación de habitaciones, mantenimiento de habitaciones correctivo y preventivo cíclico, atención a huéspedes en general, manejo de quejas y sobreventas.

III. Cursos 

División Cuartos (1992) practicas durante un mes en el hotel Hyatt Regency Guadalajara (México)

Telemarketing 1 (1992-1993) Atención a huéspedes y manejo de prospectos para optimizar ventas e ingresos.

Telemarketing 2 (1994) Perfeccionamiento de técnicas de ventas y manejo de quejas.

Life Styles 1 (1995) Percepción interna y externa de personalidad.

Life Styles 2 (1996) Liderazgo y manejo de personal

Manejo de quejas y Atención al huésped ( 1996)

Habilidades de computación (1997 – 1998) Power Point, Access, Word, excell, Internet (creación de paginas)

Selling Technics (1999) Desarrollo de habilidades de negociación, así como también creatividad y manejo del cliente como prospecto.

Yield Management (1999) Elaboración de pronósticos de ocupación contra presupuesto , ingresos contra presupuesto, Room Revenue, Optimización de habitaciones, Gastos departamentales.

Hyatt Track (1995 – 1996) Curso de 1 año enfocado a la operación y administración general de un hotel como son A&B, Ventas, División Cuartos, Contabilidad & Gerencia General.

Guía de Estudio TOEFL (1999) Certificación y acreditación del idioma ingles como segunda lengua examen realizado y avalado por Cambridge University.

IV. Eventos

Trade Show de Apple Vacations (2000 & 2001) 

Presentacion de hotel y atención a mayoristas, negociación de tarifas & cierre. de contratos

Travelmart CHA (2001)

Presentación de hotel y atención a mayoristas, negociación de tarifas & cierre.

Presentaciones de Hotel:

· Canada (Vancouver, Toronto & Montreal) 

· Milwokee / The Travel Mark Corporation (Funjet, Transglobal) (2000)

· Jamaica / Apple Vacations (2006) 

· Chicago / Apple Vacations (2000 & 2001)

· Filadelfia / Apple Vacations (2000 & 2001)

· Boston / GWV (2000)

· México / Mexicana de Aviación (2000 & 2001)

V. Habilidades

Manejo de Personal, disponibilidad absoluta, liderazgo, don de mando, honradez y confiabilidad.

Equipo de oficina: 

Computadora, Sumadora, Fax, Copiadora

Paquetería de computación:

Power Point, Access, Excel, Windows, Internet.

Idiomas:

Ingles segunda lengua & Español lengua materna

Sistemas de  operación hotelera:

 INNSIST, SPIRIT, MAXIAL, SHE, SERPRODATOS, HIS.







